
Сроки и гарантия

Гарантийный срок

Гарантийный срок на всю продукцию составляет 30 дней с момента покупки. Срок устранения недостатков 

по гарантийным обязательствам не может превышать 45 дней. При нарушении условий использования 

и ухода за изделием продавец не несет гарантийных обязательств перед покупателем.

Гарантия не распространяется на:

Износ во время эксплуатации


Разрывы, порезы, потертости и прожигание ткани


Образование катышек и потертостей


Пожелтение, окисление, появление ржавчины на фурнитуре


Иные дефекты, связанные с нарушением правил использования, ухода, хранения или транспортировки 

изделия, действий третьих лиц или непреодолимой силы


Гарантийный срок на фурнитуру соответствует гарантийному сроку на изделие в целом

Срок исполнения заказа

От 7 до 30 рабочих дней

Точный срок выдачи товара будет указан при оформлении заказа

Срок возврата

7 дней с момента получения посылки и 14 дней с момента покупки в оффлайн магазине

от 20.11.2025


